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Software Pflegevertrag

Nr.: YYYYMMDDO1

Zwischen

MES Medien Elektronik Software
Neuendorfstrasse 18b
D-16761 Hennigsdorf

- Auftragnehmer -
und fiir sich selbst oder in Vertretung ihrer Kunden
Musterfirma GmbH
Am Musterberg 1
D-12345 Musterstadt
- Auftraggeber -

wird folgender Vertrag geschlossen:
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Software Pflegevertrag
Nr. YYYYMMDDO1 | |

Medien Elektronik Software
§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Der Auftragnehmer — nachfolgend AN genannt - Gbernimmt fir den Auftraggeber — nachfolgend
AG genannt - die Pflege folgender Softwareprogramme, im Folgenden kurz Software genannt:

Pos. | Bezeichnung Aktivierungsschlissel

(2) Die Softwarepflege erfolgt jeweils fiir die letzte vom AN freigegebene und dem AG Uberlassene
Programmversion. Sie erstreckt sich auch auf spater erworbene Zusatzmodule oder weitere Lizenzen
diesbeziiglich. Die Pflegevergiitung ist entsprechend den Regelungen in $ 4 anzupassen.

(3) Sinn und Zweck dieses Vertrages ist, den AG bei der Analyse und Beseitigung von Stérungen
beim Betrieb der dem AG uUberlassenen Software zu unterstitzen. Hierzu berat der AN den AG oder
stellt Updates (Programmversionen zur Beseitigung von Mangeln) auf elektronischem Weg oder auf
Datentragern zur Verfigung.

§ 2 Art und Umfang der Software-Pflege

(1) Die Softwarepflege umfasst folgende Leistungen des AN:

- Beratung des AG per Telefon oder e-mail

- Stérungsanalyse und Unterstltzung bei der Beseitigung

- Einhaltung der zugesicherten Reaktionszeit auf Anfragen des AG

- Spezielle Angebote zum Erwerb der neuesten vom AN freigegebenen Versionen der Software
(2) Der AN wird vom AG gemeldete Stoérungen der Software untersuchen und dem AG Hinweise
geben, um die Folgen der Stérung nach Mdglichkeit zu beseitigen. Bei wesentlichen Fehlern wird der
AN diese im Rahmen eines der folgenden neuen Programme beseitigen.
(3) Die Beratung des AG durch den AN per Telefon oder e-mail zur Installation und Konfiguration
bezieht sich ausschliellich auf die im Vertragsgegenstand gem. § 1 spezifizierte Software.
(4) Der AN garantiert seine Reaktion auf Anfragen des AG per Telefon oder e-mail spatestens am auf
den Tag der Anforderung folgenden Werktag am Sitz des AN.
(5) Die Beratungsleistungen des AN erfolgen in deutscher Sprache. Anforderungen, die nicht in
deutscher Sprache erfolgen, werden regelmafig in englisch beantwortet. Andere Sprachen kdénnen
gesondert vereinbart werden. Anfallende Ubersetzungskosten werden dem AG in Rechnung gestellt.
(6) Die Software-Pflege umfasst nicht die Installation von Updates, Upgrades und neuer Software
sowie die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch unsachgemafe Behandlung seitens
des AG, durch Einwirkung Dritter oder durch hdhere Gewalt verursacht werden. Gleiches gilt fur
Schaden und Stérungen, die durch Umweltbedingungen am Aufstellungsort, durch Fehler oder
Nichtleistung der Stromversorgung, fehlerhafte Hardware oder sonstige, nicht vom AN zu vertretende
Einwirkungen verursacht werden. Im Einzelfall koénnen entsprechende Leistungen gegen
entsprechende Vergltung gesondert vereinbart werden.
(7) Die Beratung und Schulung zu Fragen der Benutzung der Software - soweit dies nicht der
Beseitigung von Stérungen dient - ist ebenfalls nicht im Leistungsumfang enthalten.
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§ 3 Mitwirkungspflichten des AG

(1) Der AG teilt dem AN bei Anforderungen per Telefon oder e-mail die jeweilige Identifikation stets
mit. Zur Identifikation des Pflegevertrages dient die Nummer dieses Vertrages oder der
Identifikationsschliissel eines der in § 1 Abs.1 erfassten Programme.

(2) Der AG wird evt. auftretende Stérungen dem AN unverziiglich mitteilen und diesen bei der
Storungsanalyse und -bekampfung im Rahmen des Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu gehort es
insbesondere, dem AN auf dessen Anforderung schriftiche Mangelberichte vorzulegen und sonstige
Daten und Protokolle bereitzustellen, die zur Analyse der Stérung geeignet oder erforderlich sind.

(3) Der AG hat dem Pflegepersonal des AN den Zugang zu den Datenverarbeitungseinheiten, auf
denen die in §1 bezeichnete Software installiert ist, zu gestatten. Er halt auch die fur die Durchflhrung
der Pflegearbeiten erforderlichen technischen Einrichtungen funktionsbereit und stellt diese in
angemessenem Umfang kostenlos zur Verfligung.

(4) Der AG benennt dem AN einen sachkundigen Mitarbeiter als Systemverantwortlichen, der die zur
Durchfuihrung des Vertrages erforderlichen Auskinfte erteilen und Entscheidungen selbst treffen oder
veranlassen kann.

(5) Es obliegt dem AG, ordnungsgemafRe Datensicherungen durchzufihren und die Soft- und
Hardwareumgebung der Software ordnungsgemaf zu pflegen und zu warten. Kommt der AG seinen
Mitwirkungsverpflichtungen nicht oder nur unzureichend nach, so ist der AN fir dadurch bedingte
Verzégerungen oder Nichtleistungen nicht verantwortlich.

§ 4 Pflegevergiitung

(1) Die Vergltung fiir die Leistungen des AN nach diesem Vertrag betragt jahrlich 999,99 EUR und
ergibt sich aus der zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns gultigen Preisliste oder einem individuellen
Angebot.

(2) Die angefiihrte Vergiitung ist bei einer Erweiterung oder Anderung der in § 1 spezifizierten
Software durch gesonderte Vereinbarung anzupassen.

(3) Die Pflegevergutung ist jeweils im Voraus fir ein Vertragsjahr zu bezahlen. Sie ist jeweils zu
Beginn des Vertragsjahres nach Rechnungsstellung durch den AN zur Zahlung fallig.

(4) Der AN ist zu einer angemessenen Anhebung der vereinbarten Pauschale durch einseitige
Erkldrung in Textform gegenuber dem AG berechtigt. Eine solche Anhebung tritt frihestens mit
Beginn des folgenden Vertragsjahres in Kraft und darf die Vergutung des vorausgehenden
Vertragsjahres um nicht mehr als 10 % Uberschreiten.

(5) Zu der zu berechnenden Vergltung tritt die jeweils geltende Umsatzsteuer hinzu.

§ 5 Datenschutz

(1) Beide Parteien haben Uber alle ihnen bekannt gewordenen geschaftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren und samtliche im Zusammenhang mit der Erflllung
dieses Vertrages stehenden Informationen auch Uber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu
behandeln. Gleiches gilt flr personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes fallen.

(2) Der AN verpflichtet sich, Informationen, Unterlagen oder Daten im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchflihrung weder aufzuzeichnen noch zu speichern oder zu vervielfaltigen oder sonst in
irgendeiner Form auler zu Pflegezwecken zu nutzen oder zu verwerten.

(3) Der AN verpflichtet sich, sein Personal entsprechend zu unterweisen und zur Einhaltung dieser
Vereinbarung zu verpflichten.

§ 6 Nutzungsrechte

(1) Der AG erhalt an den Vertragsgegenstanden, die ihm der AN im Rahmen dieses Vertrages
Uberlasst (z.B. Updates), ein Nutzungsrecht geman den gultigen Lizenzvereinbarungen. Der AN stellt
den AG von Ansprichen frei, die von Dritten wegen der Benutzung dieser Programme geltend
gemacht werden kdénnen.

(2) Nimmt der AG Vertragsgegenstédnde in Benutzung, die frihere ersetzen sollen, so erlischt das
Nutzungsrecht an dem ersetzten Vertragsgegenstand.
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§ 7 Haftung des AN

(1) Der AN und seine Erfullungsgehilfen haften dem AG auf Schadensersatz bei Vorsatz sowie bei
Ubernahme einer Garantie bzgl. der vereinbarten Beschaffenheit in voller Hoéhe, bei grober
Fahrlassigkeit nur in Hohe des typischen und vorhersehbaren Schadens, der durch die Sorgfaltspflicht
verhindert werden sollte, bei einfacher Fahrlassigkeit nur bei Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht auf Ersatz des typischen und vertragswesentlichen Schadens, begrenzt auf die Summe der im
jeweiligen Vertragsjahr gezahlten Vergitung fur die Pflegeleistungen. Angebrochene Vertragsjahre
werden auf ein Vertragsjahr hochgerechnet.

(2) Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberihrt. Dem AN steht der Einwand des Mitverschuldens offen.

(3) Bei Datenverlusten haftet der AN nur flir den Schaden, der auch bei ordnungsgemafer
Datensicherung durch den AG entstanden ware.

§ 8 Laufzeit des Vertrages

(1) Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien.

(2) Der Vertrag ist auf die Dauer von einem Jahr befristet und verlangert sich jeweils um ein weiteres
Jahr, falls er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines jeden Vertragsjahres, frihestens
jedoch nach Ablauf von 12 Monaten, von einer der Vertragsparteien gekindigt wird.

(3) Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 9 Sonstiges

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, oder sollte ein
wesentlicher Punkt nicht geregelt sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unberuhrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine Regelung
herbeizufiihren, die dem beabsichtigten Erfolg am nachsten kommt und die die Parteien vereinbart
hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

(2) Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertrages sind nur in Schriftform und bei Bezugnahme auf
diesen Vertrag wirksam und von beiden Parteien zu unterzeichnen.

(3) Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz des
AN, sofern der AG Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

(4) Die Parteien vereinbaren die Anwendung deutschen Rechts.

1 Der Vertrag wird nur fiir die begrenzte und vorab bezahlte Zeit von einem Jahr geschlossen. Die
Regelungen aus §8 (2) finden keine Anwendung.
Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber am Ende der Vertragslaufzeit kontaktieren und ein
Angebot fir die Verlangerung des Vertrages unterbreiten.

.................................. ) e e ea———————— Hennigsdorf,
(Ort, Datum) (Ort, Datum)

............................................................ Andreas Schrade
(Auftraggeber) (Auftragnehmer)

MES_SoftwarePflegevertrag_1-2018_DE.dotx 4 von 4




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



